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一、职业（工种）定义

电子商务师：在互联网及现代信息技术平台上，从事商

务活动的人员。

二、证书价值

1.职业技能等级证书（电子商务师）：全国通用、行业

认可、联网可查、终身有效的专业证书。享受与职业资格证

书同等待遇，符合《电子商务法》对从业人员专业资质的要

求。

2.人社部官网证书查询：http://jndj.osta.org.cn/

3.企业认可度高：在招聘平台中，约 85%的电商岗位明

确标注“持证优先”，企业视其为筛选复合型人才的重要标

准。

三、职业发展

电子商务是一种新兴的，处于发展过程中的现代商务方

式。电子商务活动是通过公共计算机通信网络进行商务活动

的现代方式。该方式将突破传统商务在时间、地域的限制，

成为方便、快捷、安全可靠的新兴电子化商务活动模式。电

子商务的发展速度之快 ，远远超过我们的想象，普及速度

之快，令人难以置信。它不仅带给人们商业机会、利润空间，

更改变了人们的生活及工作方式。没有了时间、空间和人为

条件上的限制，人们的生活和工作将变得更加方便、灵活和

自如，信息渠道更宽，信息传输更快。

http://jndj.osta.org.cn/


据美国 IDC 估算，如果全球电子商务营业额达到几万亿

的规模，电子商务职业岗位人才需求将增加到 2000 万人，

而这个数字比全世界现有的信息专业人员的总数还要大。

但根据联合国贸易和发展会议的一份报告，未来几年内，

全球电子商务将进一步快速发展，其增速将超过 50%,2026

年全球电子商务交易额最多可达 12 万亿美元。这就意味着

电子商务职业岗位人才需求将远远突破 2000 万以上。

面对电子商务人才短缺这个全球性难题，中国电子商务

企业也有难言之隐。仅上海一地，从事电子商务的人才缺口

高达 15 万人。专家预计，未来 10 年，中国电子商务人才缺

口为 200 多万。在巨大的市场需求下，电子商务人才成为职

场颇为抢手的职业，也让具备此资格的从业者有足够的理由

待价而沽。

2024-2025 年电子商务师持证案例分享：

1.求职“硬性门槛”案例

2024 年苏州某跨境电商园区招聘启事，把“持有三级以

上电子商务师证”列为运营岗的硬性条件，无证简历直接筛

除。同园区持证应届生平均起薪 10K，无证同龄人仅 5K，差

距 100%。

2.积分落户加分案例

2024 年杭州积分落户政策，电子商务师（三级）被纳入

“紧缺工种”目录，持证可直接加 30 分；当年 11 月公布的

1000 名落户名单里，有 67 人凭该证书加分成功落户。

3.职称评定案例



2025 年 3 月，山东省工业和信息化厅发布的《电子商务

专业职称评审结果》显示，32 名“电商运营主管”凭借二级

电子商务师证书直接申报并获评“中级工程师”职称，无需

再考计算机模块与英语。

4.企业内部晋升案例

深圳某 3C 类目头部卖家 2025 年内训文件：运营主管

竞聘必须提交“电子商务师（二级）”以上证书扫描件；当

年 9 月晋升的 5 名运营经理全部持证，薪酬上调 25%并获股

票期权。

5.投标/资质加分案例

2024 年 7 月，浙江政府采购网《xx 县电商进农村综合

示范县项目》评标公示，技术分中“团队含 2 名以上持证电

子商务师”作为评分项，A 公司因提供 4 本证书多拿 3 分，

最终以 1.2 分优势中标。

6.创业贴息贷款案例

2025 年 1 月，成都青白江区人社局“技能创业贷”名单

显示，持证电子商务师（三级）可申请 30 万元贴息贷款，

利率下浮 30%；首批 11 家持证创业者已各拿到 10–30 万元

额度。

7.高校教师“双师型”认定案例

2025 年苏州市教育局中职电商专业教师培训通知：取得

电子商务师（二级）即可直接认定为“双师型”教师，无需

再考教育类资格证；当年 48 名参训教师全部报名考证，43

人获证后享受每月 800 元岗位津贴。



8.校企合作订单班案例

2025 年阿里巴巴数字人才基地与湖南某高职院校共建

“电商运营订单班”，毕业标准明确要求“通过学校考试 +

取得电子商务师（三级）证书”；当年 126 名学生毕业 3 周

内被企业抢空，平均月薪 8.5K，比普通电商班高 35%。

9. 转行者 0 基础入职案例

2024 年 10 月，北京 92 年行政文员刘某某（化名）通过

3 个月线上培训考取电子商务师（三级），凭证书入职某国

企电商部门做运营专员，底薪由 5.5K 涨到 9K，HR 在 offer

中注明“因持证给予额外 1K 技能津贴”。

四、可参考就业方向

1.平台/网店运营

主要工作内容：负责电商平台或店铺的整体运营，包括

商品上架、活动策划（如促销、直播）、数据分析以提升销

售额。

2.网络营销与推广

主要工作内容：进行市场调研、品牌推广，并运用 SEO

（搜索引擎优化）、内容营销、直播电商等方式获取流量。

3.电商数据分析

主要工作内容：收集和分析销售、用户行为等数据，为

运营和营销决策提供支持。

4.跨境电商运营

主要工作内容：在亚马逊等国际平台运营店铺，负责海

外市场选品、营销、物流及客户服务。



薪资待遇：从业 1-3 年经验后，月薪可达 1 万至 1.5 万

元；随着经验积累，5 年以上的资深人员月薪达到 2 万元以

上，甚至更高。城市差异：一线城市薪资水平显著高于二三

线城市。例如，杭州将电子商务师列为紧缺工种，持有高级

工（三级）证书还可在当地享受积分落户加分、技能补贴等

政策福利。

五、政策支持促就业

为促进大学生就业，人力资源社会保障部联合多部门在

2025 年推出了一系列政策，主要围绕大规模就业服务、能力

提升培训两大方面展开。实名制推动“1131”服务，提供至

少 1 次政策宣介、1 次职业指导、3 次岗位推介、1 次技能培

训。

1.举办“职引未来”系列招聘（如百日千万、国聘行动），

并加快事业单位、国有企业招聘进度。





2.“双千计划”：由教育部牵头，计划在全国高校开设

1000 个“微专业”和 1000 门职业能力培训课程。

3.“技能照亮前程”培训行动：人社部牵头，组织百万

青年职业技能培训。推行“岗位需求+技能培训+评价+就业”

的模式，并按规定给予培训补贴。（针对应届毕业生：国家

有且仅有一次提供免费技能培训的机会，且可直接报考高级）



六、培训模式

培训形式：线上（40课时）+线下（40课时）相结合的

方式

七、证书样本

八、报名要求

申报条件：

取得本科院校本专业或相关专业毕业证书（含尚未取得

毕业证书的在线应届毕业生），在电子商务岗位实习半年。

或者取得本职业或者相关职业四级/中级工职业资格证

书（技能等级证书）后，累计从事本职业或者相关职业工作

5 年（含）以上。

报名材料：

（一）身份证正反面照片或扫描件

（二）一寸免冠白底电子照片



（三）申请表（手写签名）

（四）毕业证

（五）学信网备案表（教育部学籍在线验证报告）

备注：这一条需要经过政府性培训，有相关培训材料才可报

考

本科院校本专业或相关专业：电子商务，跨境电子商务，

全媒体电商运营，电子商务及法律，工商管理，国际商务，

市场营销，网络与新媒体，新媒体技术，国际经济与贸易，

工商管理，旅游管理，酒店管理，物流管理，供应链管理，

大数据技术与应用，计算机科学与技术，电子科学与技术等。

特别说明：

1.本次是国家人社部针对应届毕业生，促进就业的福利性政

策。所有参训考证的同学，全程不收取任何费用。

2.应届毕业生身份，有且仅有一次免费培训考证的机会。此

前若有过类似的培训考证，则本次不能报名。

3.应届毕业生身份，培训后可以直接报考高级。错过应届毕

业生身份，只能从中级开始报考。
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